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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PATHOC NGOAINGU Poc 1ap - Tw do - Hanh phie

MUC TIEU, CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO DAL HOC
CHUYEN NGANH TIENG ANH DU LICH THUQC
NGANH NGON NGU ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so i 4O /OD-DHNN ngay A5 thdng T neim 2022
cua Hiéu triéng Truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Da Néng)

A. THONG TIN TONG QUAT

Tén chuong trinh dao tao

1. - - 4 1 ] A .
(tén tiéng Viét) Tiéng Anh Du lich (chuwong trinh chat lugng cao)
Tén chuwong trinh dao tao
(t8n tiéng anh): Tourism English
3. | Trinh d6 dao tao: Pai hoc
4, | M& nganh dao tao: 7220201
5, | Déi tuong tuyén i Tgt ng‘hle_:p THPT hoic twong duong theo Quy dinh
hién hanh.
6. | Thoi gian dao tao: 4 ndm
7. | Loai hinh dao tao: Chinh quy
8. | S tin chi yéu cAu: 139 tin chi
9. | Thang diém: Thang 4
»  Cho dén thoi diém xét t6t nghiép khong b1 truy ctu
trach nhiém hinh sy hodc dang trong thoi gian bi
ky Iuat & muc dinh chi hoc tép
» Tich liiy du s6 hoc phéan bat budc ctia chuong trinh
dao tao
» Diém trung binh chung tich Iity ctia toan khoa hoc
dat tir 2,00 tr¢ 1én ( tinh theo thang diém 4)
e PR »  Co chimg chi ngoai ngft 1: ngoai ngft chuyén mén
Wi Btou kGt nEbieD: — dat trinh d6 bac 5 (theo khung 6 bic ctia Viét
Nam) hod#c tuwong duong
» (6 ching chirg chi ngoai ngit 2: dat trinh d6 bac
3 (theo khung 6 béc cua Viét Nam) hodc tuong
duong
(o chimg chi gido duc qubc phong va gi4do duc thé
chat.
Co ching chi img dung CNTT co ban.
11. | Vin béng t5t nghiép: Bang Ctr nhan
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12,

Vi tri viée lam:

bam nhén dugc céng viée tai cac cong ty lit hanh, cdc
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich cin sir
dung cr nhén chuyén nganh tiéng Anh du lich.

13,

Kha ning nang cao trinh do:

Hoc tap, nghién ctru sau dai hoc trong va ngoai nudc.
Co thé tiép cén dugc khoa hoc cdng nghé mdi, tu hoc,
tw nghién ctru ndng cao trinh d6 nhim dép ting nhu
clu c4 nhan va xi héi, cling nhv ning cao trinh d6 dé
tiép nhén nhiing vi tri quan ly & céc co quan, doanh
nghiép

14.

Chuong trinh dao tao tién
tién d4 tham khao

1. Chuong trinh Ngon ngit Anh CLC ctia Trudong Dai
hoc Ngoai ngit, Dai hoc Quéc gia Ha noi (ULIS), ma
s6 7220201CLC

2. Chuong trinh Tourism Management ctia Truong
Dai hoc Greenwich — Vuong Quéc Anh

B. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
I. Muc tiéu ciia chwong trinh ddo tao (Program Objectives — POs)

1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung ctia chuong trinh déo tao (CTPT) nganh Tiéng Anh Du lich (CL,C)
cta Truong Dai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Néng dao tao nguorl hoc sau khi tét nghiép,
nhitng Ctr nhan nay c6 kién thiic co ban va chuyen sdu vé tiéng Anh trong nganh du lich;
c6 kha ndng van dung vao nghién ciru nhiing vén dé lién quan dén [t hanh va khéch san; ¢6
k¥ ndng thuc hanh ngh1ep vu bién phién dich tr ong linh vure du lich; c6 pham chét chinh tri,
dao dtrc, tdc phong, nghe nghiép, va sic khoe tt dé c6 thé lam viéc ¢6 hiéu qua trong céac
lmh vuc chuyén mén vé quéan ly du lich va t§ chirc nghé nghiép du lich dap tmg duoc yéu
cdu cuia thi trueong lao dong Mién Trung — Tay Nguyén n6i riéng va ca nude néi chung,

2. Muc tiéu cu thé

e POI1: C6 kién thirc va ki ning sir dung thanh thao tiéng Anh, dic biét trong linh

vuc du lich;

e PO2: C6 kién thirc co ban v& viin hod va xa hoi ctia céc quéc gia noi tiéng Anh;
e PO3: C6 kién thic va ki ning cin thiét v& cac hoat d@ong trong Iinh vuc du lich;
e PO4: C6 tu duy phan bién, tu dhy phét hién va gidi quyét van dé, néng luc sang
"tao va kha ning hoc tap sudt doi;
e POS: C6 kién thirc tdng quéat v& vin hod x3 héi, thong hidu chudn muc dao dirc
va trach nhiém xa hoi trong ky nguyén sé hod va toan ciu hoa.

II. Chuén déu ra cia chuwong trinh dao tao (Program Learning Outcomes - PLOs)

Ngudi hoc khi tét nghiép chwong trinh dao tao nganh Ngén ngit Anh, chuyén nganh
Tiéng Anh Du lich (CLC) cua Trudng Dai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Ning c¢6 kha nang:

= PLOI1: Ung dung kién thirc thudc linh virc khoa hoc x4 hoi, nhan vin, chinh tri va

phép luét vao cong viéc.




o PILI1: Ung dung kién thic thude linh vuc khoa hoc x hdi, nhén véin vao cong
viée

o PI1.2: Ung dung kién thire thude linh vuc chinh tri va ludt phap vao cong viéc

» PLO2: Ung dung kién thirc ngén ngit, véin héa Anh va lién vin hoa trong thyc hanh
giao tiép tiéng Anh.

o PI2.1: Vén dung kién thirc ngdn ngt Anh trong thyc hanh giao tiép tiéng Anh

o PI2.2: Van dung kién thiic vé du lich trong thuc hanh giao tiép tiéng Anh

o PI2.3: Viandung kién thtrc vé& viin hoa Anh va lién vin hoa trong thue hanh giao
tiép tiéng Anh

» PLO3: Ung dung kién thirc chuyén nganh va kién thire bd tro-thude linh vye du
lich bao gdm du lich, 1t hanh, kinh doanh du lich vao méi truong cong viéc.

o PI3.1: Giai thich duoc cc thuat ngit, khai niém chuyén nganh du lich, I{t hanh,
kinh doanh du lich

o PI3.2: Phan tich céc tinh hudng thuc té trong nganh du lich dya trén céc kién
thire chuyén nganh va kién thite bd tro thude linh vuc du lich

o "PI3.3: Gidi quyét dugc vin d& phét sinh trong cong viéc thude linh vuc du lich

= PLO4: Xay dung k§ nidng soan thao céc loai vin ban bing tiéng Anh; k¥ ning bién
dich cAc vin ban lién quan dén linh vuc kinh té-x4 hdi va kinh doanh du lich béng
tiéng Anh va k§ ning phién dich cho dich vu du lich - I& hanh, cac héi thao, hoi
nghi lién quan dén linh vuc kinh té - x& hdi va kinh doanh du lich.

o PI4.1: Xay dung k¥ ning soan thao céac loai vdn ban bang tiéng Anh

o PI4.2: Xay dung k§ ning bién dich céc vin ban lién quan dén linh vuc kinh té-
x4 hoi va kinh doanh du lich bing tiéng Anh

o PI4.3: Xay dung k§ ning phién dich cho dich vu du lich - 1it hanh, cac héi théo,
hoi nghi lién quan dén Iinh vuce kinh té - x& hoi va kinh doanh du lich.

= PLO5: Thuc hién nghién ciru khoa hoc v& cac van dé co ban thude linh vire chuyén
nganh dwoc dao tao.

» PLOG: Xy dung k¥ ning 14p luén, nghién ctu, tinh toan va phén tich dit liéu, xi
1y tinh hudng va giai quyét cdc vén dé khi tac nghiép trong cac hoat déng du lich,
lit hanh va kinh doanh du lich ¢6 st dung tiéng Anh.

o PI6.1: Sép xép duge mét cach hé théng, ¢d trat tu cac thong tin thudc linh vuce
du lich, 1it hanh va kinh doanh du lich d& dwa ra nhan dinh ban déu céc van dé
c6 lién quan, phuc vu cho viéc phén tich, tdng hop, d4nh gia bang tiéng Anh.

o PI6.2: Tao ra dugc cac bdo cédo phén tich - tbng hop - danh gia céc théng tin
thude 1inh vuc du lich, 1t hanh va kinh doanh du lich don gian, dé hidu bang
tiéng Anh.

o PI6.3: Tranh ludn duge céc vén dé co ban gén 1ién voi théng tin thude linh vue
du lich, 1t hanh va kinh doanh du lich bing tiéng Anh.
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PLO7: X4y dung ky niang phén tich, tdng hop, d4nh gia théng tin thude linh vuc

du lich, 1t hanh va kinh doanh du lich dé& nhan dién céc mé hinh kinh doanh m&i

dap ung nhu ciu thi trudng.

o

PI7.1: Tranh ludn duoc cac van dé gin lién véi théng tin thude linh vuc du lich,
1t hanh va kinh doanh du lich.

P17.2: Két hop duge cace thong tin thude linh vure du lich, 1it hanh va kinh doanh
du lich dé khéi quét hodc chi tiét hod céc vAn d2 kinh té.

PI7.3: Tao ra dugc céc béo céo phén tich - tng hop - dédnh gi4 cac théng tin
thude linh vuc du lich, [ hanh va kinh doanh du lich.

PLOS8: Xay dung k¥ ning 1ap luan, k§ ning thuyét trinh, giao tiép, g xi1, sir dung

&)

O o o o

. c6ng ngh¢ thong tin, lam viéc doc 1dp va lam viéc nhém higu qua.

PI8.1: X4y dung k§ ndng lap luén, tu duy phan bién

. PI8.2: X4y dung k¥ ndng giao tiép, tmg x1, ddm phan

PI8.3: X4y dung k¥ ning thuyét trinh.
PI8.4: X4y dung k§ ning sir dung céng nghé thong tin
PI8.5: Xay dung k§ ndng lam viéc dc l4p va lam viéc nhém hiéu qua

PLO9Y: Xay dung k§ ning hoc tap sudt doi, k§ ning din dét va khoi nghiép.

e}

O

PI9.1: Xay dung k§ ning hoc tap subt doi va k§ ning dén dét
PI9.2: Xay dung k¥ ndng khai nghiép

" PLO10: Xay dyng tinh thin tuan tht lut phap, dao dirc, nghiép vy, quyén va nghfa

vu cong dén trong thuc tién cude séng.

II1. Ma trin Muc tiéu va Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu ciia CTPT

Chuén diu ra cia CTPT
1 |2 (345|678 9]10

Muc tiéu chung ciia chwong trinh déo tao (CTDT) nganh Tiéng Anh Du lich (CLC)
ctia Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Ning dao tao ngudi hoc sau khi tét nghiép,
nhitng Cir nhin nay c6 kién thirc co ban va chuyén sau vé tiéng Anh trong nganh du lich;
c6 khd ning van dung vao nghién ctiu nhiing vin dé lién quan dén lit hanh va khéch san;
cd k¥ nang thuc hanh nghiép vu bién phién dich trong linh vue du lich; ¢6 phdm chét chinh
tri, dao dire, tic phong, nghé nghiép, va stc khoe tdt dé c6 thé lam viée c6 hiéu qua trong
cée linh vuc chuyén mén vé quan ly du lich va t chirc nghd nghiép du lich dép tmg duoc
yéu cu ctia thi trudng lao dong Mién Trung — Téy Nguyén ndi riéng va ca nude ndi chung.

Muc tiéu chung:

Muc tiéu cu thé:

PO1

Co kién thirc va ki ning sir dung
thanh thao tiéng Anh, dic biét X X
trong linh vue du lich;




Chuin diu ra cia CTDT
1 2 3| 4|56 |7 |8|9]|10

Muc tiéu ciia CTDT

C6 kién thie co ban vé vin hod
PO2 |va xd hoi ciia cac qubc gia ndi X
tiéng Anh;

C6 kién thire va ki nang can thiét
PO3 |vé cac hoat dong trong linh vye X X
du lich;

|C6 tu duy phén bién, tu duy phat

hién va giai quyét vén d&, nan

P || B G L. X | x X | x
luc sang tao va kha ning hoc tap

sudt doi;

Cé kién thuc tdng quat vé vin
ho4 x& hoi, thong hidu chuén
PO5 |muc dao dic va trach nhiém x& X X
hoi trong ky nguyén sb hoa va
toan cAu hoa.

IV. D&i sinh CBR chuwong trinh ddo tao v6i Khung trinh d§ quéc gia trinh do
quoc gia Viét Nam, trinh do dai hoc (Béc 6):

(Pdnh ddu X vao 6 cé lién quan) ':'\‘\‘:\
CBR theo Khung Kikn thie Ky ning Muc tu Cl‘lfl va trach | \.‘
trinh d6 QG nhiém
5 = — ==
= [\ w EES
PLO 1 X | X
PLO2 X
PLO 3 X
PLO 4 X
PLO 5 X X
PLO 6 X X X X
PLO'T X X X | X
PLO 8 X X | X X X
PLOY9 X | X| X | X|X|X][X X
PLO 10 X X




Chuén diu ra theo Khung trinh d§ qudc gia Viét Nam

Kién thirc

K¥ ning

Mirc tu chii va trach

nhiém

Bic 6 (Pai hoc)

KT1: Kién thuc thuc té
vitng chéc, kién thic ly
thuyét sau, rong trong
pham vi cia nganh dao
tao. .

KT2: Kién thirc co ban vé
khoa hgc %2 hdi, khoa
hoc chinh tri va phép luét.
KT3: Kién thiic v& cong
nghé thong tin dép img
yéu cdu cong viéc.

KT4: Kién thirc vé 14p ké
hoach, t& chiic va gidm
sat céc qué trinh trong
mot [inh vuc hoat dong
cu thé.

KT5: Kién thiic co ban vé
quan 1y, diéu hanh hoat

dong chuyén mon.

KN1: K§ ning cn thiét dé c6 thé giai quyét
c4c vin dé phiic tap.

KN2: K§ nang dan dét, khai nghiép, tao viée
lam cho minh va cho ngudi khéc.

KN3: K¥ néng phan bién, phé phan va sir dung
céc giai phép thay thé trong diéu kién moi
truding khong xéc dinh hoic thay dbi.

KN4: K§ néng danh gia chét lugng cong viée
sau khi hoan thanh va két qua thyc hién cia
cac thanh vién trong nhém.

KNS: K§ nang truyén dat van dé va giai phap
t6i ngudi khac tai noi lam viée; chuyén tai, phd
bién kién thirc, k§ ning trong viéc thuc hién
nhting nhiém vu cu thé hogic phiic tap.

KN6: C6 ning luc ngoai ngtr bac 3/6 Khung

ning luc ngoai ngli ciia Viét Nam.

TCTNI: Lam viéc doc lap
hodc lam viéc theo nhém
trong didu kién lam viéc
thay di, chiu trach nhiém
¢4 nhin va trach nhiém
dbi v6i nhom.

TCTN2: Huéng din,
giam sat nhitng nguoi
Ihéc thuc hién nhiém vu

xac dinh,

TCTN3: Ty dinh hudng,
dwa ra két ludn chuyén
moén va cb thé bao vé
dugc quan diém c4 nhan.
TCTN4: Lap ké hoach,
didu phdi, quan Iy céc
ngudn luc, danh gia va cai
thién hiéu qua cac hoat

dong.

KT, HIEU TRUONG
_PHO HIEU TRUONG
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